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TiVIBULU INTERNETE DEVAM KAMPANYASI
24 AYLIK KAMPANYA TAAHHUTNAMESI

BAGLANTI TURU D internet D Yalin internet

INTERNET HIZMET NO
IPTV HIZMET NO :
INTERNET BAGLANTISI YAPILAN TEL NO :

ABONENIN TERCIH ETTIGI HIZMETLER iCiN iLGILI TABLOLARDAN PAKET SECiMi YAPINIZ.
TTNET AS nin (ISLETMECI) Tivibulu internete Devam Kampanyasrndan (“‘Kampanya”) 24 aylik Taahhit

Suresi (“Taahhut Suresi”) boyunca Turk Telekom Evde internet Abonesi ve Tivibu Ev Abonesi olma
taahhudunde bulunan Mevcut Bireysel Aboneler asagidaki paketlerden birini secerek faydalanabilecektir.

Sabit Telefonu Olanlar icin Kampanya Kapsaminda Sunulan internet Paketleri

i Ayt : - akada Taahhiit

Edilen| Baglant1 Hiz1* K:nlilzg:? Altyapi Hizmet Tiirii** i nA(}q}rlll:n KaArggzl;n- i r':-\gﬁlllr(n Ka/-r\'r)l/rl;{a(n— Siire
Bedeli yal Fiyat Bedeli yali Fiyat

|:| 12 Mbps'ye kadar | Limitsiz internet (DSL internet) 507,81 TL|350,39 TL|157,42TL | 330,08 TL| 177,73 TL 24 ay

Fibernet (Fiber internet) 512,89 TL [350,39 TL|162,50 TL | 330,08 TL| 182,81 TL 24 ay

|:| 16 Mbps'ye kadar | Limitsiz Hipernet (VDSL internet) 512,89 TL 355,47 TL|157,42TL | 33516 TL| 177,73 TL 24 ay

internet (DSL internet) 512,89 TL |35547 TL|157,42TL | 33516 TL | 177,73TL | 24ay

I:l 24 Mbps'ye kadar | Limitsiz Fibernet (Fiber internet) 52813 TL|350,40 TL| 177,73 TL | 330,08 TL| 198,05TL | 24 ay

Hipernet (VDSL internet) 528,13 TL [355,47 TL|172,66 TL | 33516 TL| 19297TL | 24ay

35 Mbps'ye kadar | Limitsiz Fibernet (Fiber internet) 538,28 TL|34531TL[19297TL | 32500 TL| 21328 TL | 24ay

D Hipernet (VDSL internet) 538,28 TL|350,39 TL|187,89 TL | 330,08 TL| 20820 TL | 24 ay

50 Mbps'ye kadar | Limitsiz Fibernet (Fiber internet) 548,44 TL|[34024 TL20820 TL| 319,92 TL| 22852 TL | 24 ay

D Hipernet (VDSL internet) 548,44 TL|34531TL [20313TL | 325,00 TL| 22344 TL | 24ay

I:l 75 Mbps'ye kadar |  Limitsiz Fibernet (Fiber internet) 55859 TL|[33515TL (223,44 TL| 31484 TL| 24375TL | 24 ay

Hipernet (VDSL Internet) 558,59 TL|340,23 TL|21836 TL| 319,92 TL | 23867TL | 24ay

100 Mbps'ye kadar | Limitsiz Fibernet (Fiber internet) 609,38 TL|370,71TL |238,67 TL| 350,40 TL| 25898 TL | 24ay

D Hipernet (VDSL internet) 609,38 TL|375,79 TL 23359 TL| 35547 TL| 25391TL | 24ay

|:| 200 Mbps'ye kadar | Limitsiz Fibernet (Fiber internet) 710,94 TL|426,56 TL|284,38 TL| 39102TL| 31992TL | 24ay

|:| 500 Mbps'ye kadar | Limitsiz Fibernet (Fiber internet) 914,06 TL|548,43 TL|365,63 TL| 502,73 TL| 411,33 TL 24 ay

|:| 1000 Mbps'ye kadar | Limitsiz Fibernet (Fiber internet) 121875 TL| 75156 TL [46719 TL | 70586 TL| 51289 TL | 24 ay
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Yalin internet/ Alo Paket Tercih Eden Aboneler icin Kampanya Kapsaminda Sunulan internet Paketleri

. S . o Ayl.]k 1B24hy Taahhut

Edilen| Baglanti Hiz1* K:’Ilillipal: Altyapi Hizmet Tuirii** "Eia;;ifg Kaer)l/;l)]{a(n— i mﬁlllr(n Ka?’r)\/g{a(n— Siire
yali Fiyat Bedeli yal Fiyat

|:| 12 Mbps'ye kadar | Limitsiz internet (DSL internet) 54844 TL| 370,71 TL|{ 177,73 TL | 350,40 TL| 198,04 TL | 24ay

Fibernet (Fiber internet) 55352 TL| 370,71 TL| 182,81 TL | 350,40 TL| 203, 12TL | 24ay

|:| 16 Mbps'ye kadar | Limitsiz Hipernet (VDSL Internet) 55352 TL 37579 TL| 177,73 TL | 35548 TL| 198,04 TL | 24ay

internet (DSL internet) 553,52 TL | 37579 TL| 177,73 TL | 35548 TL| 198,04 TL | 24ay

I:l 24 Mbps'ye kadar | Limitsiz Fibernet (Fiber internet) 568,76 TL | 370,72 TL[198,04 TL| 350,40 TL| 21836 TL | 24ay

Hipernet (VDSL internet) 568,76 TL | 375,79 TL|[ 192,97 TL | 35548 TL| 21328 TL | 24ay

35 Mbps'ye kadar | Limitsiz Fibernet (Fiber internet) 57891TL [36563TH 21328 TL | 34532TL| 23359 TL | 24ay

D Hipernet (VDSL Internet) 57891 TL | 370,71 TL|208,20 TL| 350,40 TL| 22851TL | 24ay

50 Mbps'ye kadar | Limitsiz Fibernet (Fiber internet) 589,07 TL|360,56 Tl 22851 TL | 34024 TL| 24883 TL | 24ay

D Hipernet (VDSL internet) 589,07 TL |36563 TL223,44TL| 34532 TL| 24375TL | 24ay

I:l 75 Mbps'ye kadar | Limitsiz Fibernet (Fiber internet) 59922 TL [ 355,47 TL[243,75TL| 33516 TL | 264,06 TL| 24ay

Hipernet (VDSL internet) 599,22 TL |360,55 Tl 238,67 TL | 340,24 TL| 25898 TL | 24ay

100 Mbps'ye kadar | Limitsiz Fibernet (Fiber internet) 650,01 TL | 391,03 TL|25898 TL| 370,72 TL| 27929 TL | 24ay

D Hipernet (VDSL Internet) 650,01 TL | 396,11 TL|25390 TL| 37579 TL| 27422 TL | 24ay

|:| 200 Mbps'ye kadar | Limitsiz Fibernet (Fiber internet) 75157 TL [446,88 TL{304,69 TL| 41134 TL | 34023TL | 24ay

|:| 500 Mbps'ye kadar | Limitsiz Fibernet (Fiber internet) 95469 TL | 568,75 TL{38594 TL| 523,05TL| 43164TL | 24ay

|:| 1000 Mbps'ye kadar | Limitsiz Fibernet (Fiber internet) 125938 TL| 771,88 TL|48750 TL| 726,18 TL | 53320 TL | 24ay

Yukarida belirtilen licretlere %20 KDV ve %10 OiV dahildir

*Abone, sectigi paketin Ucretlendirme tablosunda yer alan Baglanti Hizi'na kadar destekleyen hizi
kullanacak olup, bu hiz baglanilan yere gore degisiklik gosterebilecektir.

**Secilen hiza ait hizmet tUrl abonenin mevcut alt yapisi kapsaminda belirlenecektir. Abone’nin
bulundugu lokasyonun Fibernet altyapiya uygun olmasi durumunda; 16 Mbps’ye kadar hiz paketiicin
sadece Fibernet (Binaya Kadar Fiber), 24 Mbps’ye kadar, 35 Mbps’ye kadar, 50 Mbps’'ye kadar, 75
Mbps'ye kadar, 100 Mbps'ye kadar hiz paketlerinde hem Fibernet (Eve kadar Fiber) hem de
Fibernet (Binaya Kadar Fiber) ve 200 Mbps'ye kadar, 500 Mbps'ye kadar ve 1000 Mbps'ye kadar
internet paketleri ise sadece Fibernet (Eve kadar Fiber) altyapisinda hizmet saglanacaktir.

Yalin internet/ Alo Paket Tercih Eden Aboneler icin Kampanya Kapsaminda Sunulan internet
Paketleri tablosunda yer alan iicretlere Aylik Erisim Ucreti dahildir. S6z konusu iicret vergiler dahil
40,63 TL olup kampanya kapsaminda 20,32 TL indirim ile vergiler dahil 20,31 TL olarak
Ucretlendirilecektir.

Sabit telefon hatti ve internet aboneligi olan mevcut abonelerin yalin internet hizmetine
gecmeleri halinde bir defaya mahsus vergiler dahil 13,20 TL devre hazirlama licreti alinir.
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Kampanya kapsaminda sunulan internet ve Yalin internet Paketlerinin upload (yiikleme)
hizlan asagida tabloda belirtilmektedir.

Download Upload (Yiikleme) Hizi Aylik Upload
(indirme) Hizi Kullamm Miktan
12 Mbps'ye kadar 1 Mbps'ye kadar 1Mbps'ye kadar Limitsiz
16 Mbps'ye kadar 1Mbps'ye kadar 2 Mbps'ye kadar Limitsiz
24 Mbps'ye kadar - 3 Mbps'ye kadar Limitsiz
35 Mbps'ye kadar - 3 Mbps'ye kadar Limitsiz
50 Mbps'ye kadar - 5 Mbps'ye kadar Limitsiz
75 Mbps'ye kadar - 5 Mbps'ye kadar Limitsiz
100 Mbps'ye kadar - 5 Mbps'ye kadar Limitsiz
200 Mbps'ye kadar - 10 Mbps'ye kadar Limitsiz
500 Mbps'ye kadar - 20 Mbps'ye kadar Limitsiz
1000 Mbps'ye kadar - 20 Mbps'ye kadar Limitsiz

Kampanya Kapsaminda Sunulan TTNET Alo Paketleri

Tercih Aylik Tarife

Edilen Telefon Tarife Paketleri Fiyati

Paket
] Alo Paket Konustukca Ode 0,00 TL
[] | Alo100Dk 1523 TL
(] | Alo250Dk 2844 TL
[] | Alo 500Dk 5078 TL
[] | Alo1000Dk 71,09 TL
] Alo Limitsiz Paket 56,88 TL

Yukarida belirtilen iicretlere %20 KDV ve %10 OIV dahildir.

Alo Paket Konustukca Ode paketi licretsiz dakika icermemektedir. Bu paket ile aranilan yéne
ve konusulan siireye bagl olarak licretlendirme yapilir. 0,207 TL /dk licreti sehir ici, sehirler
arasi ve Uluslararasi 1. Kademe Sabit, 0,311 TL/dk GSM yoénleri icin gecerlidir.

Alo Paket hizmeti icin mevcut sabit telefon aboneligi bulunmayan yeni abonelerden bir defaya
mahsus 21,33 TL Alo Paket baglanti licreti; mevcut sabit telefon aboneligi olan abonelerden ise
bir defaya mahsus 21,33 TL Alo Paket’e gecis lcreti alinir.

Paket kapsaminda yer alan licretsiz dakikalarin tiiketilmesi halinde www.turktelekom.com.tr
adresinde yer alan yururlukteki paket asim licretleri uygulanacaktir.

Kampanya Kapsaminda Sunulan TV Paketleri

Tercih Yayin | Aylk 1-12. Aylar 13-24. Aylar Taahhiit
Edilen Tivibu Ev Paketi Tipi Tarife |Aylik indirim| Aylik Kampan- | Aylik indirim| Aylik Kampan- Siiresi
Paket Fiyati Bedeli yal Fiyat Bedeli yali Fiyat
SD
]

131077 TL 9151 TL 39,66 TL 8135TL 4983 TL 24 ay

Tivibu Ev Aile Paketi IPTV
HD | 13117 TL 9151 TL 39,66 TL 8135TL 4983 TL 24 ay
SD 151,51 TL 103,72 TL 4779 TL 9355TL 5796 TL 24 ay

D Tivibu Ev Sinema Paketi IPTV
HD 151,51 TL 103,72 TL 4779 TL 9355TL 5796 TL 24 ay
SD 15151TL | 10372TL 4779 TL 9355TL 5796 TL 24 ay

L1 | Tivibu Ev Spor Paketi IPTV
HD 151,51 TL 103,72 TL 4779 TL 9355 TL 5796 TL 24 ay
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Tabloda belirtilen fiyatlara %20 KDV ve %10 OiV dahildir.

Tivibu Aile Paketi ile belirli yerli ve yabanci kanallar haber, yasam, mizik ve cocuk
programlari;

Tivibu Sinema Paketi ile Tivibu ’ya 6zel sinema, belgesel kanallan, haber, yasam, mizik ve
¢ocuk programlari;

Tivibu Spor Paketi ile futboldan basketbola, tenisten golfe bircok spor programi, belgesel
kanallan haber, yasam, miizik ve cocuk programlan izlenebilir.

Abone'ye teslim edilecek, Tivibu Ev Alicis1 aylik cihaz kullanim bedeli vergi dahil 3,05 TL
olup, kampanya kapsaminda alinmayacaktir. Kampanya sonunda vyiirlrlukteki cihaz
kullanim bedeli (varsa) tahsil edilmeye devam edilecektir.

Kirmmz1 Halh gibi diger lcretli icerikler, yukanda belirlenen aylik tutarlar dahilinde olmayip,
Abone’nin bu icerikleri kiraladig1 veya izledigi taktirde belirlenen licret faturasina ayrica
yansitilacaktir.

KAMPANYA KOSULLARI

1. Mevcut aboneler tarafindan yukaridaki belirtilmis olan internet, IPTV ve varsa ALO PAKET
tablolarinin her licliinden de se¢im yaparak isbu Taahhiithame’nin imzalanmasin1 miiteakip
hizmetin aktif edildigi tarih itibaniyla 2 donem halinde 12 aylik kampanyal fiyat kurgulan
lizerinden 24 ay (“Taahhit Suresi’) boyunca Abone olma taahhiidiinde bulunulmasi ve bu
taahhiide uygun davranilmasi kosuluyla,

Aboneden 24 aylik taahhiitnamenin 1-12 inci aylan ile 13-24 lincii aylan arasinda yukarnda
secilmis olan internet, IPTV ve varsa ALO tarife paketinin indirimli aylik Uicreti alinacak ve
Abone, indirimli kullanim siiresinden sonra yiriirlikteki INTERNET, TV ve SES Hizmeti'nin
mevcut tarifesinden licretlendirilmeye devam edecektir.

24 aylik taahhiit donemi zarfinda, kampanya kapsaminda yiirirliikte sunulmaya devam eden
ve kampanyaya giris yapilan internet ve/veya IPTV paketinin iicret olarak altina inmemek
kosuluyla hiz/paket degisikligi yapilabilecektir. Ancak, elde edilen indirim bedeli gecis
tarihinden itibaren yeni pakete gore giincellenecek ve taahhiidiin ihlal edilmesi halinde
aboneden tahsil edilecek indirim bedeli bu kapsamda hesaplanacaktir. Belirtilen durumlarin
haricinde yapilan degisiklikler taahhiit ihlali ve kampanya iptali olarak degerlendirilecektir.

isbu Kampanya Taahhiitnamesi’nde indirimli olarak veya licretsiz olarak verilecegi belirtilen
kalemler sakh kalmak Gizere Kampanya kapsaminda Tivibu Ev (IPTV) hizmetinde saglanacak
indirim sadece Tablo’dan secilen paketin aylik kullanim licretlerini kapsamaktadir. Ucretli
katma degerli servislere abone olunmasi durumunda, kullanim bedelleri faturaya ayrica
yansitilir.

2. Abone, Taahhiit Siuiresi icerisinde Kampanya kapsamindaki hattinin dondurulmasini isterse
ve faturalarin o©denmemesi sebebi ile hatti kisitlanirsa Taahhiut Siiresi, hattin
donduruldugu/kisitlandig1 siire kadar uzar ve Abone, hattinin donduruldugu/kisitlandigi
donemde Kampanya faydasim kullanamaz; Kampanya faydasim hattin acildig1 tarihten
sonra, kalan taahhiit siiresi gozetilerek ve isbu Taahhiithame’deki kurallara gore kullanabilir.
Uzayan Taahhit Siiresi’nin bitiminden ©6nce Abone Kampanya’dan c¢ikar/(Abone’den
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kaynakh bir sebeple) cikanlirsa bu durum kampanya kosullarina aykinbk olarak
degerlendirilecektir.

3. isbu Kampanya Taahhiitnamesi’nde kaynaklanan damga vergisi bir defaya mahsus olmak
uzere, Abone’nin faturasina yansitilacaktir.

4. [SLETMECI tarafindan IPTV ve/veya internet hizmetinin teknik imkansizliklar nedeniyle
abonenin hizmetten yararlandigi yerde siirekli olarak verilememesi durumu hari¢ olmak lizere,
Abone’nin 24 aylik Taahhit Siiresi tamamen dolmadan 6nce; Kampanya kosullarina aykin
davranmasi, kampanya kapsamindan c¢ikmasi ve/veya aboneligini iptal etmesi ve/veya
Abonelik Sézlesmesi’ni tek tarafi ve haksiz olarak feshetmesi ve/veya ISLETMECI tarafindan
feshedilmesine neden olmasi ve/veya kampanya giris paketinden daha diislik Ucretli bir
pakete ge¢mesi halinde yasal diizenlemeler uyarinca taahhiit ihlaline iliskin;

Taahhiitnamenin Abone tarafindan imzalandigi tarihten taahhiide aykirihigin olustugu déneme
kadar aboneye saglanan indirimler, cihaz veya diger faydalarin bedellerinin tahsil edilmemis
kisminin toplami1 Abone’den tahsil edilecektir. Ancak aboneden taahhiit kapsaminda tahsil
edilecegi belirlenen hizmet bedellerinin heniiz tahakkuk etmemis kisminin toplaminin bu
tutardan dusiik olmasi halinde diisiik olan tutar aboneye faturalandinlacaktir.

Varsa devre hazirlama licreti, Tivibu Ev aktivasyon, baglanti/kurulum lcretinin ve taksitli
satilan cihaz/ servis Uurinlerinin kalan taksitlerinin toplam, geriye doniik hizmet kullanim
Ucretleri ve tarifede yer alan diger kullanimlara ait borclar ek olarak faturaya yansitilacaktir.

Aboneligin iptali durumunda, kampanya kapsaminda abonenin kullanimi amac ile teslim
edilen cihazlann (Tivibu Ev (STB) Alicisi, Kablo, Kumanda ve varsa IPTV Modem cihazinin)
abone tarafindan, Tiirk Telekom Ofislerine veya Bayilerine 7 giin siiresinde eksiksiz iade
edilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde “IPTV EKIPMAN TESLIM TUTANAGI” cercevesinde
belirtilmis tutarlar aboneden ayrica tahsil edilecektir.

5. Abone, kampanya uygulamasi cercevesinde yararlandigiinternet, IPTV ve ALO PAKET hizmetini
Turkiye sinirlan icerisinde Ucreti karsiiginda bir baska yere naklini talep edebilme hakkina sahiptir.
Nakil talep edilen yerde teknik imkansizliklar nedeniyle iISLETMECI tarafindan hizmetin siirekli
olarak verilememesi nedeniyle, Abone’nin aboneligini iptal ettirmek istemesi ve yerlesim yeri
desgisikligini belgelendirmesi durumunda ISLETMECIi, Abone’den bu kampanya kapsaminda
taahhiit ihlali Uicretini talep etmeyecektir.

6. Abone kampanya kosullarina ve kampanya dahilinde yer alan internet hizmeti tarifeleri,
baglanti Ucreti, kota asim Ucretleri ve diger glncel Ucret bilgilerine www.turktelekom.com.tr
adresinden ulasilabilecektir.

7. isbu taahhiitnamede yer almayan hususlarda Abonelik Sé6zlesmesi hiikiimleri gecerlidir.

8. Abone, isbu Taahhiitnhame’de doldurulmasi gereken alanlarla ilgili verdigi bilgilerin yanlis ya
da eksik olmasinin sonuclarindan bizzat sorumludur.

9. Isbu Taahhutname bir nushasi ISLETMECI'de kalacak diger nushasi Abone’ye verilecek sekilde
2 nusha duzenlenmistir.
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Yukanda belirtilen Kampanya kosullarimm okudugumu, kabul ettigimi ve isbu Kampanya
kapsamindan yukarnida isaret ettigim secenekler kapsaminda yararlanmak istedigimi kabul,
beyan ve taahhit ederim.

D iletisim bilgilerim kullanilarak TTNET A.S tarafindan hizmetlerin, iiriinlerin, kampanyalarin
ve tekliferin pazarlanmasi ve tanitim amach haberlesme yapilmasina izin vermiyorum.

Talebim iizerine yapilan islemlere dair bilgilendirildim. isbu Tahhiitname’nin 1 niishasini elden
teslim aldim.

ABONENIN
AD|
SOYADI
UNVAN]
TARIH AN/
ABONE iMZA ISLEM KANALI /KULLANICI iIMZA
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