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MENTAL UP’LI İNTERNET KAMPANYASI MEVCUT MÜŞTERİ 
24 AYLIK KAMPANYA TAAHHÜTNAMESİ

ABONENİN TERCİH ETTİĞİ HİZMETLER İÇİN İLGİLİ TABLOLARDAN PAKET SEÇİMİ YAPINIZ. 

TTNET A.Ş.’nin (İŞLETMECİ) Mental Up’lı İnternet Kampanyası’ndan (“Kampanya”) 24 (yirmidört) aylık 
Taahhüt Süresi (“Taahhüt Süresi”) boyunca Türk Telekom Evde İnternet Abonesi olma taahhüdünde 
bulunan Mevcut Bireysel Aboneler aşağıdaki internet paketlerinden birini seçerek faydalanabilecektir.

Kampanya Kapsamında Sunulan Internet Paketleri				

BAĞLANTI TÜRÜ		

İNTERNET HİZMET NO		              : .........................................................................

İNTERNET BAĞLANTISI YAPILAN TEL. NO : .........................................................................

İnternet Yalın İnternet

Seçilen 
Paket Kampanya Kapsamındaki Paketler Bağlantı Hızı

Aylık Kullanım Miktarı
Tarife Fiyatı 

(Aylık)
Kampanyalı 
Fiyat* (Aylık)

İndirim 
Bedeli** (Aylık)

Taahhüt 
Süresi

16 Mbps'e kadar 16 Mbps'e kadar 200GB 159,0 TL 69,9 TL 89,1 TL 24 AY

16 Mbps'e kadar 16 Mbps'e kadar 300GB 183,0 TL 74,9 TL 108,1 TL 24 AY

16 Mbps'e kadar FULL LİMİTSİZ 16 Mbps'e kadar Limitsiz 255,0 TL 79,9 TL 175,1 TL 24 AY

16 Mbps'e kadar FİBERNET 16 Mbps'e kadar 200GB 159,0 TL 69,9 TL 89,1 TL 24 AY

16 Mbps'e kadar FİBERNET 16 Mbps'e kadar 300GB 183,0 TL 74,9 TL 108,1 TL 24 AY

16 Mbps'e kadar FİBERNET FULL LİMİTSİZ 16 Mbps'e kadar Limitsiz 255,0 TL 79,9 TL 175,1 TL 24 AY

24 Mbps'e kadar FİBERNET 24 Mbps'e kadar 200GB 161,0 TL 74,9 TL 86,1 TL 24 AY

24 Mbps'e kadar FİBERNET 24 Mbps'e kadar 300GB 185,0 TL 79,9 TL 105,1 TL 24 AY

24 Mbps'e kadar FİBERNET FULL LİMİTSİZ 24 Mbps'e kadar Limitsiz 270,0 TL 94,9 TL 175,1 TL 24 AY

35 Mbps'e kadar FİBERNET 35 Mbps'e kadar 200GB 163,0 TL 80,9 TL 82,1 TL 24 AY

35 Mbps'e kadar FİBERNET 35 Mbps'e kadar 300GB 187,0 TL 89,9 TL 97,1 TL 24 AY

35 Mbps'e kadar FİBERNET FULL LİMİTSİZ 35 Mbps'e kadar Limitsiz 320,0 TL 117,9 TL 202,1 TL 24 AY

50 Mbps'e kadar FİBERNET 50 Mbps'e kadar 200GB 166,0 TL 84,9 TL 81,1 TL 24 AY

50 Mbps'e kadar FİBERNET 50 Mbps'e kadar 300GB 190,0 TL 94,9 TL 95,1 TL 24 AY

50 Mbps'e kadar FİBERNET FULL LİMİTSİZ 50 Mbps'e kadar Limitsiz 400,0 TL 167,9 TL 232,1 TL 24 AY

100 Mbps'e kadar FİBERNET 100 Mbps'e kadar 200GB 176,0 TL 89,9 TL 86,1 TL 24 AY

100 Mbps'e kadar FİBERNET 101 Mbps'e kadar 300GB 200,0 TL 99,9 TL 100,1 TL 24 AY

100 Mbps'e kadar FİBERNET FULL LİMİTSİZ 100 Mbps'e kadar Limitsiz 550,0 TL 227,9 TL 322,1 TL 24 AY

16 Mbps'e kadar HİPERNET 16 Mbps'e kadar 200GB 159,0 TL 69,9 TL 89,1 TL 24 AY

16 Mbps'e kadar HİPERNET 16 Mbps'e kadar 300GB 183,0 TL 74,9 TL 108,1 TL 24 AY

16 Mbps'e kadar HİPERNET FULL LİMİTSİZ 16 Mbps'e kadar Limitsiz 255,0 TL 79,9 TL 175,1 TL 24 AY

24 Mbps'e kadar HİPERNET 24 Mbps'e kadar 200GB 161,0 TL 74,9 TL 86,1 TL 24 AY

24 Mbps'e kadar HİPERNET 24 Mbps'e kadar 300GB 185,0 TL 79,9 TL 105,1 TL 24 AY

24 Mbps'e kadar HİPERNET FULL LİMİTSİZ 24 Mbps'e kadar Limitsiz 270,0 TL 94,9 TL 175,1 TL 24 AY

35 Mbps'e kadar HİPERNET 35 Mbps'e kadar 200GB 163,0 TL 80,9 TL 82,1 TL 24 AY

35 Mbps'e kadar HİPERNET 35 Mbps'e kadar 300GB 187,0 TL 89,9 TL 97,1 TL 24 AY

35 Mbps'e kadar HİPERNET FULL LİMİTSİZ 35 Mbps'e kadar Limitsiz 320,0 TL 117,9 TL 202,1 TL 24 AY

50 Mbps'e kadar HİPERNET 50 Mbps'e kadar 200GB 166,0 TL 84,9 TL 81,1 TL 24 AY

50 Mbps'e kadar HİPERNET 50 Mbps'e kadar 300GB 190,0 TL 94,9 TL 95,1 TL 24 AY

50 Mbps'e kadar HİPERNET FULL LİMİTSİZ 50 Mbps'e kadar Limitsiz 400,0 TL 167,9 TL 232,1 TL 24 AY

100 Mbps'e kadar HİPERNET 100 Mbps'e kadar 200GB 176,0 TL 89,9 TL 86,1 TL 24 AY

100 Mbps'e kadar HİPERNET 100 Mbps'e kadar 300GB 200,0 TL 99,9 TL 100,1 TL 24 AY

100 Mbps'e kadar HİPERNET FULL LİMİTSİZ 101 Mbps'e kadar Limitsiz 550,0 TL 227,9 TL 322,1 TL 24 AY
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Kampanya Kapsamında Sunulan Yalın Internet Paketleri 		

Seçilen 
Paket Kampanya Kapsamındaki Paketler Bağlantı Hızı

Aylık Kullanım Miktarı
Tarife Fiyatı 

(Aylık)
Kampanyalı 
Fiyat (Aylık)

İndirim Bedeli 
(Aylık)

Taahhüt 
Süresi

YALIN 16 Mbps'e kadar 16 Mbps'e kadar 200GB 179,0 TL 79,9 TL 99,1 TL 24 AY

YALIN 16 Mbps'e kadar 16 Mbps'e kadar 300GB 203,0 TL 84,9 TL 118,1 TL 24 AY

YALIN 16 Mbps'e kadar FULL LİMİTSİZ 16 Mbps'e kadar Limitsiz 275,0 TL 89,9 TL 185,1 TL 24 AY

YALIN 16 Mbps'e kadar FİBERNET 16 Mbps'e kadar 200GB 179,0 TL 79,9 TL 99,1 TL 24 AY

YALIN 16 Mbps'e kadar FİBERNET 16 Mbps'e kadar 300GB 203,0 TL 84,9 TL 118,1 TL 24 AY

YALIN 16 Mbps'e kadar FİBERNET FULL LİMİTSİZ 16 Mbps'e kadar Limitsiz 275,0 TL 89,9 TL 185,1 TL 24 AY

YALIN 24 Mbps'e kadar FİBERNET 24 Mbps'e kadar 200GB 181,0 TL 84,9 TL 96,1 TL 24 AY

YALIN 24 Mbps'e kadar FİBERNET 24 Mbps'e kadar 300GB 205,0 TL 89,9 TL 115,1 TL 24 AY

YALIN 24 Mbps'e kadar FİBERNET FULL LİMİTSİZ 24 Mbps'e kadar Limitsiz 290,0 TL 104,9 TL 185,1 TL 24 AY

YALIN 35 Mbps'e kadar FİBERNET 35 Mbps'e kadar 200GB 183,0 TL 90,9 TL 92,1 TL 24 AY

YALIN 35 Mbps'e kadar FİBERNET 35 Mbps'e kadar 300GB 207,0 TL 99,9 TL 107,1 TL 24 AY

YALIN 35 Mbps'e kadar FİBERNET FULL LİMİTSİZ 35 Mbps'e kadar Limitsiz 340,0 TL 127,9 TL 212,1 TL 24 AY

YALIN 50 Mbps'e kadar FİBERNET 50 Mbps'e kadar 200GB 186,0 TL 94,9 TL 91,1 TL 24 AY

YALIN 50 Mbps'e kadar FİBERNET 50 Mbps'e kadar 300GB 210,0 TL 104,9 TL 105,1 TL 24 AY

YALIN 50 Mbps'e kadar FİBERNET FULL LİMİTSİZ 50 Mbps'e kadar Limitsiz 420,0 TL 177,9 TL 242,1 TL 24 AY

YALIN 100 Mbps'e kadar FİBERNET 100 Mbps'e kadar 200GB 196,0 TL 99,9 TL 96,1 TL 24 AY

YALIN 100 Mbps'e kadar FİBERNET 100 Mbps'e kadar 300GB 220,0 TL 109,9 TL 110,1 TL 24 AY

YALIN 100 Mbps'e kadar FİBERNET FULL LİMİTSİZ 100 Mbps'e kadar Limitsiz 570,0 TL 237,9 TL 332,1 TL 24 AY

YALIN 16 Mbps'e kadar HİPERNET 16 Mbps'e kadar 200GB 179,0 TL 79,9 TL 99,1 TL 24 AY

YALIN 16 Mbps'e kadar HİPERNET 16 Mbps'e kadar 300GB 203,0 TL 84,9 TL 118,1 TL 24 AY

YALIN 16 Mbps'e kadar HİPERNET FULL LİMİTSİZ 16 Mbps'e kadar Limitsiz 275,0 TL 89,9 TL 185,1 TL 24 AY

YALIN 24 Mbps'e kadar HİPERNET 24 Mbps'e kadar 200GB 181,0 TL 84,9 TL 96,1 TL 24 AY

YALIN 24 Mbps'e kadar HİPERNET 24 Mbps'e kadar 300GB 205,0 TL 89,9 TL 115,1 TL 24 AY

YALIN 24 Mbps'e kadar HİPERNET FULL LİMİTSİZ 24 Mbps'e kadar Limitsiz 290,0 TL 104,9 TL 185,1 TL 24 AY

YALIN 35 Mbps'e kadar HİPERNET 35 Mbps'e kadar 200GB 183,0 TL 90,9 TL 92,1 TL 24 AY

YALIN 35 Mbps'e kadar HİPERNET 35 Mbps'e kadar 300GB 207,0 TL 99,9 TL 107,1 TL 24 AY

YALIN 35 Mbps'e kadar HİPERNET FULL LİMİTSİZ 35 Mbps'e kadar Limitsiz 340,0 TL 127,9 TL 212,1 TL 24 AY

YALIN 50 Mbps'e kadar HİPERNET 50 Mbps'e kadar 200GB 186,0 TL 94,9 TL 91,1 TL 24 AY

YALIN 50 Mbps'e kadar HİPERNET 50 Mbps'e kadar 300GB 210,0 TL 104,9 TL 105,1 TL 24 AY

YALIN 50 Mbps'e kadar HİPERNET FULL LİMİTSİZ 50 Mbps'e kadar Limitsiz 420,0 TL 177,9 TL 242,1 TL 24 AY

YALIN 100 Mbps'e kadar HİPERNET 100 Mbps'e kadar 200GB 196,0 TL 99,9 TL 96,1 TL 24 AY

YALIN 100 Mbps'e kadar HİPERNET 100 Mbps'e kadar 300GB 220,0 TL 109,9 TL 110,1 TL 24 AY

YALIN 100 Mbps'e kadar HİPERNET FULL LİMİTSİZ 100 Mbps'e kadar Limitsiz 570,0 TL 237,9 TL 332,1 TL 24 AY

Kampanya Kapsamında Sunulan Internet Paketleri (Alo Paketler ile)				  

Seçilen 
Paket Kampanya Kapsamındaki Paketler Bağlantı Hızı

Kaç GB'dan Sonra Ek 
Paket Devreye Girer?

Tarife Fiyatı 
(Aylık)

Kampanyalı 
Fiyat* (Aylık)

İndirim 
Bedeli** (Aylık)

Taahhüt 
Süresi

16 Mbps'e kadar + ALO PAKET 16 Mbps'e kadar 200GB 179,0 TL 79,9 TL 99,1 TL 24 AY

16 Mbps'e kadar + ALO PAKET 16 Mbps'e kadar 300GB 203,0 TL 84,9 TL 118,1 TL 24 AY

16 Mbps'e kadar FULL LİMİTSİZ + ALO PAKET 16 Mbps'e kadar Limitsiz 275,0 TL 89,9 TL 185,1 TL 24 AY

16 Mbps'e kadar FİBERNET + ALO PAKET 16 Mbps'e kadar 200GB 179,0 TL 79,9 TL 99,1 TL 24 AY

16 Mbps'e kadar FİBERNET + ALO PAKET 16 Mbps'e kadar 300GB 203,0 TL 84,9 TL 118,1 TL 24 AY

16 Mbps'e kadar FİBERNET FULL LİMİTSİZ + ALO PAKET 16 Mbps'e kadar Limitsiz 275,0 TL 89,9 TL 185,1 TL 24 AY

24 Mbps'e kadar FİBERNET + ALO PAKET 24 Mbps'e kadar 200GB 181,0 TL 84,9 TL 96,1 TL 24 AY

24 Mbps'e kadar FİBERNET + ALO PAKET 24 Mbps'e kadar 300GB 205,0 TL 89,9 TL 115,1 TL 24 AY

24 Mbps'e kadar FİBERNET FULL LİMİTSİZ + ALO PAKET 24 Mbps'e kadar Limitsiz 290,0 TL 104,9 TL 185,1 TL 24 AY

35 Mbps'e kadar FİBERNET + ALO PAKET 35 Mbps'e kadar 200GB 183,0 TL 90,9 TL 92,1 TL 24 AY

35 Mbps'e kadar FİBERNET + ALO PAKET 35 Mbps'e kadar 300GB 207,0 TL 99,9 TL 107,1 TL 24 AY

35 Mbps'e kadar FİBERNET FULL LİMİTSİZ + ALO PAKET 35 Mbps'e kadar Limitsiz 340,0 TL 127,9 TL 212,1 TL 24 AY

50 Mbps'e kadar FİBERNET + ALO PAKET 50 Mbps'e kadar 200GB 186,0 TL 94,9 TL 91,1 TL 24 AY
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50 Mbps'e kadar FİBERNET + ALO PAKET 50 Mbps'e kadar 300GB 210,0 TL 104,9 TL 105,1 TL 24 AY

50 Mbps'e kadar FİBERNET FULL LİMİTSİZ + ALO PAKET 50 Mbps'e kadar Limitsiz 420,0 TL 177,9 TL 242,1 TL 24 AY

100 Mbps'e kadar FİBERNET + ALO PAKET 100 Mbps'e kadar 200GB 196,0 TL 99,9 TL 96,1 TL 24 AY

100 Mbps'e kadar FİBERNET + ALO PAKET 100 Mbps'e kadar 300GB 220,0 TL 109,9 TL 110,1 TL 24 AY

100 Mbps'e kadar FİBERNET FULL LİMİTSİZ + ALO PAKET 100 Mbps'e kadar Limitsiz 570,0 TL 237,9 TL 332,1 TL 24 AY

16 Mbps'e kadar HİPERNET + ALO PAKET 16 Mbps'e kadar 200GB 179,0 TL 79,9 TL 99,1 TL 24 AY

16 Mbps'e kadar HİPERNET + ALO PAKET 16 Mbps'e kadar 300GB 203,0 TL 84,9 TL 118,1 TL 24 AY

16 Mbps'e kadar HİPERNET FULL LİMİTSİZ + ALO PAKET 16 Mbps'e kadar Limitsiz 275,0 TL 89,9 TL 185,1 TL 24 AY

24 Mbps'e kadar HİPERNET + ALO PAKET 24 Mbps'e kadar 200GB 181,0 TL 84,9 TL 96,1 TL 24 AY

24 Mbps'e kadar HİPERNET + ALO PAKET 24 Mbps'e kadar 300GB 205,0 TL 89,9 TL 115,1 TL 24 AY

24 Mbps'e kadar HİPERNET FULL LİMİTSİZ + ALO PAKET 24 Mbps'e kadar Limitsiz 290,0 TL 104,9 TL 185,1 TL 24 AY

35 Mbps'e kadar HİPERNET + ALO PAKET 35 Mbps'e kadar 200GB 183,0 TL 90,9 TL 92,1 TL 24 AY

35 Mbps'e kadar HİPERNET + ALO PAKET 35 Mbps'e kadar 300GB 207,0 TL 99,9 TL 107,1 TL 24 AY

35 Mbps'e kadar HİPERNET FULL LİMİTSİZ + ALO PAKET 35 Mbps'e kadar Limitsiz 340,0 TL 127,9 TL 212,1 TL 24 AY

50 Mbps'e kadar HİPERNET + ALO PAKET 50 Mbps'e kadar 200GB 186,0 TL 94,9 TL 91,1 TL 24 AY

50 Mbps'e kadar HİPERNET + ALO PAKET 50 Mbps'e kadar 300GB 210,0 TL 104,9 TL 105,1 TL 24 AY

50 Mbps'e kadar HİPERNET FULL LİMİTSİZ + ALO PAKET 50 Mbps'e kadar Limitsiz 420,0 TL 177,9 TL 242,1 TL 24 AY

100 Mbps'e kadar HİPERNET + ALO PAKET 100 Mbps'e kadar 200GB 196,0 TL 99,9 TL 96,1 TL 24 AY

100 Mbps'e kadar HİPERNET + ALO PAKET 100 Mbps'e kadar 300GB 220,0 TL 109,9 TL 110,1 TL 24 AY

100 Mbps'e kadar HİPERNET FULL LİMİTSİZ + ALO PAKET 100 Mbps'e kadar Limitsiz 570,0 TL 237,9 TL 332,1 TL 24 AY

Yukarıda belirtilen fiyatlara %18 KDV ve %7,5 ÖİV dahildir. 

*Abone, seçtiği paketin ücretlendirme tablosunda yer alan Bağlantı Hızı’na kadar destekleyen 
hızı kullanacak olup, bu hız bağlanılan yere göre degisiklik gösterebilecektir. 

*16Mbps’ye kadar, 24 Mbps’ye kadar, 35 Mbps’ye kadar, 50 Mbps’ye kadar, 100 Mbps’ye kadar 
hizlarda 200GB ve 300GB paketlerinin ay içerisindeki veri kullanimi (download), paket kapsaminda 
saglanan aylik kullanim miktarina ulastiginda, internet hizmeti ay sonuna kadar durdurulur. 
Herhangi bir asim bedeli uygulanmaz. Takip edilen aya girildiginde internet hizmetinden mevcut 
baglanti hizlarinda yararlanmaya devam edilebilir. Bu paketlerin tercih edilmesi durumunda ay 
içinde aylik kullanima (download) ulasildiktan sonra mevcut bağlanti hiziyla internet hizmeti 
almaya devam edebilmek için ek paketler satin alinabilir.

Ek paketlerin hizi, eklendigi ilgili ana paketin baglanti hizina kadar olup, içerik ve fiyat bilgisi  
www.turktelekom.com.tr adresinde yer almaktadır. Ek paketler için www.turktelekom.com.tr 
adresinde yer alan yürürlükteki fiyatlar uygulanır.

***Indirim Bedeli: Kampanyada sunulan internet paketinin kampanyasız tarife ücreti (aylık) ile 
kampanya kapsamındaki ücreti (aylık) arasındaki farkı göstermektedir. Yukarıdaki tabloda yer 
alan kampanyalı fiyat, tabloda belirtilen 24 (yirmidört) aylık Taahhüt Süresi içerisinde geçerli 
olacaktır. Taahhüt Süresi bitiminde yürürlükte olan internet tarifesi, isbu Taahhütname’nin 
imzalandıgı tarihte yürürlükte olan kampanyasız tarife ücretlerine göre değişiklik 
gösterebilecektir. Tarife bilgisi ve detayları www.turktelekom.com.tr’de yer alacaktır.

Kampanya kapsamında sunulan İnternet Paketlerinin upload (yükleme) hızları aşağıda 
tabloda belirtilmektedir.	
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Yukarıda belirtilen ücretlere %18 KDV ve %7,5 ÖIV dahildir.

*Yukarıda tabloda yer alan Yalın İnternet, Yalın HİPERNET ve Yalın FİBERNET paketleri 
kampanya fiyatına Yalın erişim ücreti dâhil olup yalın internet erişim ücreti kampanya 
kapsamında 24 ay taahhüt süresi boyunca aylık 20 TL yerine 10 TL‘dir.

**ALO PAKET Konustukça Öde paketi, ücretsiz dakika içermeyen, aranılan yöne ve konuşulan 
süreye bağlı olarak ücretlendirilen bir pakettir. Şehir içi, şehirlerarası, GSM ve uluslararası 
kademe 1 sabit yönleri için ücretlendirme 0,10TL/dk’dır. Alo Paket hizmeti için mevcut sabit 
telefon aboneliği bulunmayan yeni abonelerden bir defaya mahsus 16 TL (On Altı Türk Lirası) 
Alo Paket baglantı ücreti; mevcut sabit telefon aboneliği olan abonelerden ise bir defaya 
mahsus 16 TL (On Altı Türk Lirası) Alo Paket’e geçiş ücreti alınır.

Yalın İnternet hizmeti başvurularında, sabit telefon hattı ve internet aboneliği olan mevcut 
abonelerden bir defaya mahsus 10 TL (vergiler dahil) devre hazırlama ücreti alınır.

Kampanya kapsamında liste fiyatı 7.98TL olan McAfee Total Protection 3 Lisans 24 ay boyunca, 
liste fiyatı 144TL olan Mental Up ürünü 12 ay boyunca ücretsizdir. Taahhüt bitiminde, kampanya 
kapsamında ücretsiz verilen ürünler otomatik iptal olur. Müşteri kampanyasını iptal ettiğinde, 
hediye olarak verilen Mental Up ürününden dolayı 144TL cayma bedeli uygulanır.

1.Mevcut taahhütsüz aboneler tarafından yukarıda özellikleri belirtilen abonelik ve limitsiz 
tarifepaketlerinden birinin seçilerek Abonelik Sözleşmesi’nin imzalanması, 24 (yirmi dört) ay 
boyunca İnternet Hizmeti Abonesi olma taahhüdünde bulunulması ve bu taahhüde uygun 
davranılması koşuluyla,

Aboneden 24 ay süresince yukarıda seçilmiş olan internet tarife paketinin indirimli aylık ücreti 
alınacak ve Abone, indirimli kullanım süresinden sonra yürürlükteki İNTERNET HİZMETİ’nin 
mevcut tarifesinden ücretlendirilmeye devam edecektir.

Seçilen paketteki belirlenmiş kampanya fiyatına göre faturalandırmaya ilk fatura döneminde 

Download (İndirme) Hızı
Upload (Yükleme) Hızı Aylık Upload 

Kullanım Miktarı
Aylık Kullanım Aşımı 
Sonrası Upload HızıADSL Paketler Fiber - Hiper Paketler

4 Mbps'ye kadar 800 Kbps'ye kadar 1 Mbps'ye kadar Limitsiz -

6 Mbps'ye kadar 800 Kbps'ye kadar 1 Mbps'ye kadar Limitsiz -

8 Mbps'ye kadar 800 Kbps'ye kadar 1 Mbps'ye kadar Limitsiz -

12 Mbps'ye kadar 800 Kbps'ye kadar 1 Mbps'ye kadar Limitsiz -

16 Mbps'ye kadar 800 Kbps'ye kadar 1 Mbps'ye kadar Limitsiz -

24 Mbps'ye kadar - 3 Mbps'ye kadar 20 GB 2 Mbps'ye kadar

35 Mbps'ye kadar - 3 Mbps'ye kadar 20 GB 2 Mbps'ye kadar

50 Mbps'ye kadar - 4 Mbps'ye kadar 20 GB 2 Mbps'ye kadar

100 Mbps'ye kadar - 4 Mbps'ye kadar 20 GB 2 Mbps'ye kadar

Tercih 
Edilen 
Paket

Telefon Tarife Paketleri
Paket Ücreti 

(Aylık)
Aylık Erişim 

Ücreti
Aylık Erişim 

Ücreti İndirimi

Aylık 
İndirimli 
Erişim 
Ücreti

ALO (THK) Konuştukça Öde -

20,00 TL 10,00 TL 10,00 TL

ALO 250 (THK) 18,00 TL

ALO 500 (THK) 34,00 TL

ALO 1000 (THK) 48,00 TL

ALO Limitsiz (THK) 38,00 TL
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başlanacaktır. Kampanyaya dâhil olunan tarihten, ilk fatura tarihine kadar geçen süredeki ücret, 
kampanya dâhilinde seçilen paketin belirtilen indirimli internet tarifesinden hesaplanarak Fatura 
edilecektir.

Abone 24 (yirmi dört) aylık dönem zarfında, kampanya kapsamında yürürlükte sunulmaya 
devam eden ve tercih ettiği tarife paketinin ücret olarak altına inmemek koşuluyla hız/paket 
değişikliği yapabilecektir.

Söz konusu indirimler aylık kullanım ücretlerini kapsamakta olup, kota aşım ücretlerinde ve 
Abone tarafından seçilen tarifede yer alan diğer ücretlerde herhangi bir indirim söz konusu 
değildir.

İşbu Kampanya Taahhütnamesi’nde kaynaklanan damga vergisi bir defaya mahsus olmak 
üzere, Abone’nin faturasına yansıtılacaktır.

2. Abone, Taahhüt Süresi içerisinde Kampanya kapsamındaki hattının dondurulmasını isterse, 
Taahhüt Süresi, hattın dondurulduğu süre kadar uzar ve Abone, hattının dondurulduğu 
dönemde Kampanya faydasını kullanamaz; Kampanya faydasını hattın açıldığı tarihten 
sonra, kalan taahhüt süresi gözetilerek ve işbu Taahhütname’deki kurallara göre kullanabilir. 
Uzayan Taahhüt Süresi’nin bitiminden önce Abone Kampanya’dan çıkar/(Abone’den kaynaklı 
bir sebeple) çıkarılırsa 5. maddede belirtildiği şekilde Sağlanan Fayda’dan ve Kalan Ay 
Faydası’ndan düşük olan tutar Abone’ye yansıtılır.

3. Kampanya süresi boyunca teknik olarak ADSL/VDSL/FİBER/YALIN İNTERNET erişim hizmetleri 
geçici olarak dondurulmamaktadır.

4. Hizmetinin teknik imkânsızlıklar nedeniyle Abone’nin hizmetten yararlandığı yerde sürekli 
olarak verilememesi durumunda İŞLETMECİ, Abone ‘den bu kampanya kapsamında indirimli 
süre boyunca,hizmet kullanım ücretinde yapılan indirimlerin toplamını talep etmeyecektir.

5. Abonenin 24 Aylık Taahhüt Süresi tamamen dolmadan önce; Kampanya’dan çıkmak istemesi 
ve/veya aboneliğini iptal etmesi ve/veya Abonelik Sözleşmesi’ni tek taraflı ve haksız olarak 
feshetmesi ve/veya ISLETMECI tarafından feshedilmesine neden olması ve/veya kampanya 
giriş paketinden daha düsük ücretli bir pakete geçmesi halinde; Bilgi Teknolojileri ve Iletisim 
Kurulu’nun almış olduğu 03.01.2013 tarih ve 2013/DK-THD/14 sayılı ve 20.03.2013 tarih ve 
2013/DK-THD/154 sayılı kararları (“Kurul Kararı”) uyarınca, 

Taahhütname’nin Abone tarafından imzalandığı tarihten itibaren taahhüde aykırılığın oluştuğu 
döneme kadar Abone’ye Kampanya kapsamında yararlanılan indirimler toplamı ile kalan ay 
ücretler toplamlarından müşteri lehine olanı yansıtılacaktır.

Ek olarak, varsa taksitli satılan cihaz /servis/ürünlerin, ücretinin kalan taksitlerinin toplamı 
ayrıca tahsil edilir.

Abone, kampanya uygulaması çerçevesinde hizmeti Türkiye sınırları içerisinde ücreti 
karşılığında bir başka yere naklini talep edebilme hakkına sahiptir. Nakil talep edilen yerde 
teknik imkânsızlıklar nedeniyle İŞLETMECİ tarafından hizmetin sürekli olarak verilememesi 
nedeniyle, Abone’nin aboneliğini iptal ettirmek istemesi durumunda İŞLETMECİ, Abone’den bu 
kampanya kapsamında indirimli süre boyunca, hizmet kullanım ücretinde yapılan indirimlerin 
toplamını talep etmeyecektir.

6. Abone kampanya koşullarına ve kampanya dâhilinde internet hizmeti tarifeleri, bağlantı 
ücreti ve ilgili bilgilere www.turktelekom.com.tr adresinden ulaşılabilecektir.
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7. İşbu taahhütnamede yer almayan hususlarda Abonelik Sözleşmesi hükümleri geçerlidir.

TAAHHÜTNAME
Yukarıda belirtilen Kampanya koşullarını okuduğumu, kabul ettiğimi ve işbu Taahhütname 
metninde yer alan Tablo’da işaretlediğim Paket kapsamında Kampanya’dan yararlanmak 
istediğimi kabul, beyan ve taahhüt ederim.

     


