FIBER HIZ SEVER KAMPANYASI

bl
Turk Telekpm ’

>

24 AYLIK BIREYSEL YENi ABONELIK TAAHHUTNAMESI

BAGLANTI TURU |:| Internet D Yalin internet

INTERNET HIZMET NO SO OO O U OO OO U O RO USROS OTOROOO
INTERNET BAGLANTISI YAPILAN TEL NO & oo

TTNET A.S.nin (ISLETMECI) Fiber Hiz Sever Kampanyasrndan (‘Kampanya”), 24 aylik Taahhut
Suresi boyunca evde internet abonesi olma taahhudunde bulunan ve Kampanya yururluge
girmeden onceki 3 ay icinde internet hatti bulunmayan yeni Bireysel Aboneler (*“Abone”)

asagidaki internet paketlerinden birini secerek faydalanabilecektir.

Isbu taahhutname hukUmleri ancak abonenin isaretledigi altyapi turGndn/turlerinin hizmetin
talep edildigi lokasyonda tesis edilmesi ve abonenin kampanya basvurusunu iptal etmemesi
halinde gecerli olacaktir. Bu durumda 24 aylk taahhut suresi kuruluma muteakip ilk faturalama

tarihi itibariyle baslayacaktir.

Abone tercih ettigi paketin destekledigi maksimum baglanti hizi aynm kalmak kaydiyla, Fibernet
(Eve kadar Fiber), Fibernet (Binaya Kadar Fiber), Hipernet (VDSL Internet), Internet (DSL Internet)
altyapr turlerinden birini veya bir kacint asagidaki Tabloda isaretleyebilir.

Kampanya Kapsaminda Sunulan internet Paketleri

Aylk : Aylik
Tarife Indirim
Fiyati Bedeli**

Aylik Kullanim Altyapi Hizmet
Miktan Tiirti (+)

Edilen| Baglant1 Hiz1*

Aylik

Kampanyali

Fiyat***

Kampanya
Siiresi

|:| Fibernet (Eve Kadar Fiber) £260,08 | 193,18 £66,90 24 Ay
16Mbps'e kadar HMItSZ - M Fibernet (Binaya Kadar Fiber) | £260.08 | £19318 | 6690 24 Ay
[ ]| Hipernet (VDSL internet) £260,08 | 193,18 66,90 24 Ay
[ ]| internet (DSL internet) 526008 | 19318 £66,90 24 Ay
|:| Fibernet (Eve Kadar Fiber) £275,36 £198,46 £76,90 24 Ay
24Mbps'e kadar HMItsz - M Fibernet (Binaya Kadar Fiber) | 627536 | $19846 | 76,90 24 Ay
|:| Hipernet (VDSL internet) £275,36 £198,46 £76,90 24 Ay
|:| Fibernet (Eve Kadar Fiber) 295,78 208,88 £86,90 24 Ay
35Mbpsiekadar | LImitsiz P Er ot (Binaya Kadar Fiber) | 629578 | 620888 | 8690 24 Ay
|:| Hipernet (VDSL internet) £295,78 £208,88 £86,90 24 Ay
|:| Fibernet (Eve Kadar Fiber) £316,17 £214,27 £101,90 24 Ay
50Mbps'e kadar Hmitsiz M Fibernet (Binaya Kadar Fiber) | 631617 | 21427 | £10190 24 Ay
|:| Hipernet (VDSL internet) £316,17 £214,27 £101,90 24 Ay
|:| Fibernet (Eve Kadar Fiber) £336,58 204,68 £131,90 24 Ay
100Mbpsiekadar | LIMItsiz M e e et (Binaya Kadar Fiber) | 633658 | 620468 | 413190 24 Ay
|:| Hipernet (VDSL internet) £336,58 £204,68 £131,90 24 Ay
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Kampanya Kapsaminda Sunulan Yalin internet Paketleri

Ecilen| BoglantiHize | AVUK Kulanm Rl T Tofe | Indrm | Kampanya |Kampanva
Fiyati Bedeli** Fiyat
|:| Fibernet (Eve Kadar Fiber) £280,47 20157 £78,90 24 Ay
16Mbps'e kadar Limitsiz |:| Fibernet (Binaya Kadar Fiber) | £280,47 £20157 £78,90 24 Ay
|:| Hipernet (VDSL internet) £280,47 £20157 £78,90 24 Ay
|:| internet (DSL internet) £280,47 £201,57 £78,90 24 Ay
|:| Fibernet (Eve Kadar Fiber) £295,75 £206,85 £88,90 24 Ay
24Mbps'e kadar Limitsiz |:| Fibernet (Binaya Kadar Fiber) | 295,75 £206,85 £88,90 24 Ay
|:| Hipernet (VDSL Internet) 29575 | £206,85 £88,90 24 Ay
|:| Fibernet (Eve Kadar Fiber) £316,17 £217,27 £98,90 24 Ay
35Mbpsekadar | Limitsiz 1P 5ot (Binaya Kadar Fiber) | £31617 | 21727 | 49890 24 Ay
|:| Hipernet (VDSL internet) £316,17 217,27 98,90 24 Ay
|:| Fibernet (Eve Kadar Fiber) £336,56 £222,66 £113,90 24 Ay
SOMbpsiefkadar | LImitsiz [ Eipe et (Binaya Kadar Fiber) | 633656 | 622266 | 11390 24 Ay
|:| Hipernet (VDSL internet) £336,56 £222,66 £113,90 24 Ay
|:| Fibernet (Eve Kadar Fiber) £356,97 £213,07 £143,90 24 Ay
100Mbpsiekadar | LIMitstz M e e met (Binaya Kadar Fiben) | 635697 | 621307 | 14390 | 24Ay
|:| Hipernet (VDSL internet) £356,97 £213,07 £143,90 24 Ay

12 Mbps paketi sadece alt yapisi daha yiuksek baglanti hizina uygun olmayan aboneler icin
sunulmaktadir. Kampanya kapsaminda; yliksek baglanti hizina sahip olan abonelerin,
yukarida belirtilen paketleri secmesi gerekmektedir. Daha yiiksek baglanti hizina sahip
olmasina ragmen bu paketi isaretleyen aboneler 16 Mbps baglanti hizin1 destekleyen paketi
secmis sayilarak bu paket bedeli lizerinden Ucretlendirilecektir. Bu durum 6zelinde; 16 Mbps
hizinda sorun yasayan aboneler 12 Mbps baglant1 hizin1 destekleyen pakete gecis talebini
ileterek hiz/paket degisikligi yapabilecektir. Yapilan gecis kampanyaya aykinlik olarak
degerlendirilmeyecektir.

Aylik Aylik

Aylik Kullanim Kampanya

Edilen| Baglant1 Hiz1* Miktan Altyap1 Hizmet Tiirii (+) indiri!n Karppa?xah Siiresi
Bedeli** Fiyat

12 mbps'ye kadar Limitsiz D internet (DSL Iinternet) £259.06 | %196,16 £62,90 24 ay

12 mbps'ye kadar Limitsiz D internet (DSL Yalin internet) £279.45 | $204,55 574,90 24 ay

Tabloda belirtilen fiyatlara %18 KDV ve %10 OIV dahildir.

Abonenin paket tercihi ile beraber belirtilen alt yapr turlerinden sadece bir tanesini isaretlemesi
sadece bu altyap! turunde hizmet almak istedigini gosterecektir. Abonenin tek bir altyapr turu
isaretledigi durumda, bu alt yap1 kurulmadan isbu Taahhutname gecerli olmayacaktir.

Abonenin isaretletmedigi bir baska alt yapr tirunun hizmet talep edilen lokasyonda kurulmasi
halinde Abone’ye bilgi verilerek Abone’nin Kampanya basvurusu isleme alinmayacaktir.
Abonenin birden fazla altyapr turunu isaretledigi durumda, tablodaki siralamaya (Fibernet (Eve
kadar Fiber), Fibernet (Binaya Kadar Fiber), Hipernet (VDSL Internet), Internet (DSL Internet))
gore kurulum yapilacaktir. Hangi alt yapi turu tesis edilecek ise Abone’ye bilgi verilecek ve isbu
taahhutname abone tercihine uygun olarak gecerli hale gelecektir.

*Abone, sectigi paketin Ucretlendirme tablosunda yer alan Baglanti Hiz'na kadar destekleyen hiz
kullanacak olup, bu iz baglanilan yere gore degisiklik gbsterebilecektir.

**Aylik indirim Bedeli: Kampanyada sunulan internet paketinin kampanyasiz tarife Ucreti (aylik)
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ile kampanya kapsamindaki Gcreti (aylik) arasindaki farki gostermektedir. Yukaridaki tabloda
yer alan kampanyali fiyat tabloda belirtilen 24 aylik Taahhiit Siiresi icerisinde gecerli
olacaktir. Taahhut Siresi bitiminde yiriirlikte olan internet tarifesi, isbu taahhiithamenin
imzalandig1 tarihte yiirurlikte olan kampanyasiz tarife licretlerine gore degisiklik
gosterebilecektir. Tarife bilgisi ve detaylan www turktelekom.com.tr’de yer alacaktir.

***Aylik Kampanyali Fiyat: Kampanyada sunulan internet paketinin 24 aylik Taahhut Suresi
boyunca dédenecek olan vergiler dahil aylik Gcretidir.

Kampanya kapsaminda sunulan Internet Paketlerinin upload (yukleme) hizlan asagidaki
tabloda belirtildigi sekildedir.

Upload (Yiikleme) Hizi Aylik Upload
ADSL Paketler Fiber - Hiper - VDSL Paketler [ Kullamm Miktar

Download

(indirme) Hiz1

12 Mbps'ye kadar 800 Kbps'ye kadar 1 Mbps'ye kadar Limitsiz
16 Mbps'ye kadar 800 Kbps'ye kadar 2 Mbps'ye kadar Limitsiz
24 Mbps'ye kadar - 3 Mbps'ye kadar Limitsiz
35 Mbps'ye kadar - 3 Mbps'ye kadar Limitsiz
50 Mbps'ye kadar - 4 Mbps'ye kadar Limitsiz
100 Mbps'ye kadar - 4 Mbps'ye kadar Limitsiz

Yukanda kampanya kapsaminda sunulan Yalin internet Paketleri tablosunda yer alan
kampanyali fiyata Yalin Internet Aylik Erisim Ucreti 24 aylik taahhiit siiresince vergiler dahil
aylik 20,39 TL (YirmiTulrkLirasiOtuzDokuzKurus) yerine 12 TL (OnikiTirkLiras1) dahil olup,
Kampanyasiz tarife fiyatina Yalin internet Aylik Erisim Ucreti(vergiler dahil 20,39 TL
(YirmiTiirkLirasiOtuzDokuzKurus) dahildir.

Yalin Internet hizmeti basvurularinda, sabit telefon hatti ve internet hizmeti aboneligi
olmayan yeni abonelerden bir defaya mahsus alinan vergiler dahil 10,20 TL
(OnTiurkLiras1YirmiKurus) Devre Hazirlama Ucreti, kampanya kapsaminda licretsizdir.

Yeni aboneliklerde alinan vergiler dahil 264 TL (ikiyiizaltrmsdértTirkLirasi) baglant: iicreti,
24 aylik Taahhiit Siresi boyunca aylik 11 TL (OnbirTirkLirasi) olarak Abone’nin hizmet
faturasina ayrica yansitilacaktir.

isbu Kampanya kapsaminda, 24 Aylik Taahhiit Siiresince vergiler dahil aylik 20,39 TL
(YirmiTiirkLirasiOtuzDokuzKurus) olan ALO Paket Aylik Sabit Ucreti aylik 8,39 TL
(SekizTurkLirasiOtuzDokuzKurus) indirimle 12 TL (OnikiTirk Lirasi) olarak faturaya
yansitilacaktir. 24 aylik Taahhiit Siiresi bitiminden sonra, yirlrlikteki tarife Uicretleri
uygulanacaktir.

Sabit telefon hatti1 olmayan Abonelerin bagvurularinda bir defaya mahsus alinan vergiler
dahil 16,32 TL (OnAltiTurkLirasiOtuzikiKurus) ALO Paket Baglanti Ucreti kampanya
kapsaminda licretsizdir.

Turk Telekomiinikasyon A.S’de (“Tiirk Telekom”) sabit telefon hatti olan abonelere bir
defaya mahsus yansitilan vergiler dahil 16,32 TL (OnAltiTiirkLirasiOtuzikiKurus) ALO Paket
Gecis Ucreti, kampanya kapsaminda 6,12 TL (AltiTurkLirasiOnikiKurus) indirimle 10,20 TL
(OnTurkLiras1YirmiKurus) olarak yansitilacaktir.

Kampanya kapsaminda Abone asagidaki tabloda yer alan Alo Paketlerden birisini secerek Alo
Paket hizmetinden yararlanabilir.
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Tercih ettiginiz ALO PAKET icin tablodan se¢im yapimz.

Eglrlce;: Paket Ismi Kar';?»';ityau ,':3‘:: (La;rl';f) Kampanya I;gg;?
Paket Fiyat (Aylik) Stresi (Aylik)
[] | ALOPAKET 100 4904 9176 24 AY 427%
[] | ALOPAKET 250 790% 1835t 24 AY 10,45
[] | ALOPAKET 500 990¢ 3466+ 24 AY 2476%
[] | ALOPAKET 1000 14904 4894+ 24AY | 3404%
[] | ALOPAKETLIMITSIZ 2790¢% 3876t 24 AY 10,866

Tabloda belirtilen fiyatlara %18 KDV ve %10 OIV dahildir.

Diger internet servis saglayicilarindaki internet aboneligini iptal ettirerek, ISLETMECI evde
internet abonesi olanlar, diger internet servis saglayicisindaki aboneliklerinin iptalinde ¢cikan
son faturalarin1 60 giin icinde ISLETMECI’ye ilettikleri takdirde, faturanin iletildigi tarihten
itibaren; kampanyal fiyatlar lizerinden mevcut indirimlerine ek olarak faturalarina vergiler
dahil aylbk 40 TL (KirkTiirkLiras1) olacak sekilde toplamda vergiler dahil 200 TL'ye
(IkiyiizTiirkLiras1) kadar indirim yansitilacaktir. indirim tutari Abone’nin diger internet
saglayicisindaki aboneliginin iptali nedeniyle tahakkuk eden cayma bedeli tutarina gore
degisiklik arz edebilecektir.

Kampanya kapsaminda tanimlanan ek indirim miktarinin tamamlanmasindan sonra, Abone
faydalandigi tarifenin kampanyal fiyati lizerinden faturalandinlmaya devam edecektir. Ek
indirimden yararlanabilmek icin diger internet servis saglayicisinda iptal edilen abonelik ile
ISLETMECI Internet aboneliginin ayni kisi adina olmasi gerekmektedir.

Kampanya kapsaminda istendigi takdirde satis aninda (vergiler dahil) rayi¢c bedeli 288 TL
(IkiyuzseksensekizTurkLirast) olan Fiber Guclu modem, (“Cihaz”), 24 aylik Taahhut Suresi
boyunca aylik 9 TL (DokuzTurkLirasr) taksitle alinabilir.

Modem Modemler Aylik Taksit | Taahhut Modem | Kampanya Kapsaminda

Tercihi

(Vergiler Dahil) | Siiresi (Ay)| RaVi¢ | saglanan indirim Tutan
Bedeli

[ ] | 24 Ay Taksitli Fiber Guicld Modem 9TL 24Ay | 288TL 72TL

Fiber altyapis1 (FTTH) olan abonelere, sunulan Fiber Gilicli Modem (HGW) icin Abone’lere
isbu Kampanya kapsamindaki taahhiit suresinden bagimsiz olarak internet Abonelikleri
devam ettigi slirece internet hizmeti licretlerine ek olarak, tim vergiler dahil aylik 6 TL
(AltiTurkLiras1) modem kullanim lcreti yansitilacaktir.

Abone’nin Tiirk Telekom’dan ses hizmeti almiyor olmasi1 halinde Kampanya kapsamindaki
FIBERNET aboneligini iptal etmesi veya her haliikarda ses hizmetini ve Kampanya
kapsamindaki FIBERNET Paket aboneliginin birlikte iptali halinde, FIBERNET abonelerinin
kullanimina sunulan Fiber Giicli Modem (HGW), iptal basvurusunda eksiksiz iade
edilmemesi durumunda, modem teslim tutanaginda belirtilen bedeller tahsil edilecektir.

1. Abone tarafindan yukandaki tablolarda belirtilmis olan internet paketlerinden birinin
secilerek isbu Taahhitname’nin imzalanmasini miiteakip hizmetin aktif edildigi tarih
itibanyla 24 (yirmidort) ay (“Taahhiit Siresi”’) boyunca Abone olma taahhiidiinde
bulunulmas1 ve bu taahhiide uygun davranilmasi kosuluyla, Abone’den Taahhut Suresi
boyunca yukanda secilmis olan hizmetlere ait tarife paketlerinin Kampanya kapsamindaki
indirimli aylk Ucreti alinacaktir. Secilen paketteki belirlenmis kampanya fiyatina gore
faturalandirmaya ilk fatura déneminde baslanacaktir. Abone olunan tarihten, ilk fatura tarihine
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kadar gecen suredeki Ucret, kampanya dahilinde secilen paketin yukanda belirtilen indirimli
internet hizmeti tarifesinden hesaplanarak fatura edilecektir.

Kampanya kapsaminda internet hizmetinde saglanacak indirim sadece Tablo’dan secilen
paketin aylik kullanim licretlerini kapsamakta olup, isbu Kampanya Taahiitnamesi’nde
indirimli olarak veya licretsiz olarak verilecegi belirtilen kalemler sakli kalmak lizere, Abone
tarafindan secilen tarifede yer alan diger licretlerde herhangi bir indirim s6z konusu degildir.
Ucretli katma degerli servislere abone olunmasi durumunda, kullanim bedelleri faturaya
ayrica yansitilir. isbu Kampanya taahhiitnamesinden kaynaklanan damga vergisi bir defaya
mahsus olmak lizere, Abonenin faturasina yansitilacaktir.

2. Abone 24 aylik Taahhit Siiresi boyunca, kampanya kapsaminda sunulmaya devam edilen
paketler arasindan Kampanya'ya giriste tercih ettigi tarife paketinin licret olarak altina
inmemek kosuluyla hiz/paket degisikligi yapabilecektir. Abone'nin hiz/paket degisikligi
talep tarihinde ISLETMECI’nin tarifelerde degisiklik yapmis olmasi halinde Aboneye giincel
Kampanya ve tarife tutarlan ile giincel kampanyaya iliskin saglanan indirim uygulanmak
suretiyle Kampanya’dan yararlanma hakki verilecektir. Belirtilen durumlarnn haricinde
yapilan degisiklikler kampanya kosullarina aykinlik olarak degerlendirilecektir.

3. Abone, Abonelik Sozlesmesi ile isbu TaahhUtnameden kaynaklanan hak ve yukumlultklerini,
ISLETMECI’'nin izni dahilinde Gcuncu kisiye devredebilecektir.

4. Abone, Taahhiit Siiresi icerisinde Kampanya kapsamindaki hattinin dondurulmasini
isterse, Taahhiuit Siiresi, hattin donduruldugu siire kadar uzar ve Abone, hattinin
donduruldugu donemde Kampanya faydasimi kullanamaz; Kampanya faydasimi hattin
acildigi tarihten sonra, kalan taahhiit siiresi gozetilerek ve isbu Taahhiutname’deki kurallara
gore kullanabilir. Uzayan Taahhiit Siresi’nin bitiminden 6nce Abone Kampanya’dan
cikar/(Abone’den kaynakh bir sebeple) cikanlirsa bu durum kampanya kosullarina aykirnihik
olarak degerlendirilecektir.

5. Abone’nin 24 aylik Taahhiit Siiresi tamamen dolmadan 6nce; Kampanya kosullarina aykirn
davranmasi, kampanya kapsamindan c¢ikmasi ve/veya aboneligini iptal etmesi ve/veya
Abonelik Sozlesmesi'ni tek tarafi ve haksiz olarak feshetmesi ve/veya ISLETMECI
tarafindan feshedilmesine neden olmasi1 ve/veya kampanya giris paketinden daha diisiik
Ucretli bir pakete ge¢mesi halinde;

Taahhutnamenin Abone tarafindan imzalandig tarihten taahhude aykinligin olustugu doneme
kadar aboneye saglanan indirimler, cihaz veya diger faydalann bedellerinin tahsil edilmemis
kisminin toplami Abone ’den tahsil edilecektir. Ancak aboneden taahhut kapsaminda tahsil
edilecegi belirlenen hizmet bedellerinin henlz tahakkuk etmemis kisminin toplaminin bu
tutardan dusuk olmast halinde dusuk olan tutar aboneye faturalandinlacaktir.

Varsa devre hazirlama Uucreti, baglanti/kurulum Ucretinin ve taksitli satilan cihaz/servis
urunlerinin kalan taksitlerinin toplami ek olarak faturaya yansitilacaktir.

6. Kampanya kapsaminda Abone cihaz faydasindan yararlaniyorsa Abone’ye teslim edilen
Cihaz’'da anza olusmasi durumunda veya Cihaz’la ilgili her turlu talepte/sikayette ilgili markanin
yetkili teknik servisleri tarafindan Cihaz’la ilgili garanti kapsami dahilindeki islemler yapilacaktir.

Anza durumunda ve Cihaz ile ilgili her turlu talep ve sikayette, Abone 444 1 444 numarali cagn
merkezi Uzerinden cihaz tedarikcisinin iletisim bilgilerine ulasabilir. Cihaz’a iliskin her turlu talep
ve sikayetini ISLETMECI’'ye ve/veya Tedarikci Firma’ya iletebilir.
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7. Abone kampanya kosullarnna, internet tarifesine, baglanti Ucreti, gecis Ucreti ile ilgili guncel
bilgilere www turktelekom.com.tr adresinden ulasabilecektir.

8. Abone, isbu TaahhUtname’de doldurulmasi gereken alanlarla ilgili verdigi bilgilerin yanlis ya da
eksik olmasinin sonuclarnndan bizzat sorumludur.

9. Isbu taahhutnamede yer almayan hususlarda Abonelik Sézlesmesi htkimleri gecerlidir.

10. Isbu Taahhutname bir nushast ISLETMECI de kalacak diger nishasi Abone’ye verilecek sekilde
duzenlenmistir.

Yukanda belirtilen Kampanya kosullarimm okudugumu, kabul ettigimi ve isbu Kampanya
kapsamindan yukarnda isaret ettigim secenekler kapsaminda yararlanmak istedigimi kabul,
beyan ve taahhiit ederim.

Cihaz satin almam halinde 1 (bir) adet ............................. seri numarah Fiber Glicli modemi isbu
Taahhiitname’nin imzalandig tarihte teslim aldigimi kabul ve beyan ederim.

D iletisim bilgilerim kullanilarak TTNET A.S tarafindan hizmetlerin, iiriinlerin, kampanyalarin
ve tekliflerin pazarlanmasi ve tanitim amach haberlesme yapilmasina izin vermiyorum.

Talebim iizerine yapilan islemlere dair bilgilendirildim. isbu Tahhiithame’nin 1(bir) niishasin
elden teslim aldim.

ABONENIN

ADI S

SOYADI & o

UNVANI ottt

TARIH ] o] _ _
ABONE iMZA ISLEM KANALI /KULLANICI iMZA
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